ALLGEMEINE BUCHUNGSBEDINGUNGEN
Tourism Concepts Gmbh (TC Group)

Die TC Group ist ausschlieBlich als Reisevermittler im Rahmen eines Geschéaftsbesorgungsvertrages tatig und
tritt als Dienstleister auf, der im Auftrag des Kunden am Markt das beste Angebot findet. Die von TC Group
gebuchten Leistungen werden ausschlieBlich von den vermittelten Leistungstragern (Airlines, Hotels,
Autovermieter, Visumservice, Bahn, Reiseveranstaltern etc.) erbracht. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
dieser Leistungstrager werden von diesen ABB’s nicht beriihrt und behalten ihre Geltung. Zusétzlich gelten die
Allgemeinen Reisebedingungen, veréffentlich auf der Homepage www.tourismconcepts.com (ARB 1992). Fur
ausgewahlte Leistungen beauftragt die TC Group Sublieferanten, fir die die nachfolgenden Regeln zur
Zusammenarbeit ebenfalls gelten und der in Folge ebenfalls TC Group genannt wird.

BESTELLUNG UND BESTATIGUNG DER LEISTUNG

Die Bestellung der jeweiligen Reiseleistung erfolgt nach Vereinbarung per Telefon oder elektronisch. Diese wird
vom TC Group Service Team entsprechend bearbeitet und riickbestéatigt. Bei der Bestatigung nennt TC Group
den Tarif sowie die von der Airline vorgeschriebene Frist (Time Limit, s.u.) zur Ausstellung des Flugtarifes (z.B.
binnen 24 Stunden) — eine Tarifgarantie besteht nur am selben Tag - sowie mdgliche Storno- und
Umbuchungsgeblhren und -bedingungen der Airline. Aufzahlungen sind tarifabhangig und kénnen erst zum
Umbuchungszeitpunkt bekanntgegeben werden. Erfolgt seitens des Bestellers keine Riickmeldung, gelten die
Angaben der Reservierung als richtig. Die von TC Group angebotenen Leistungen sind bis zur definitiven Zusage
des Kunden freibleibend. Der Kunde ist fur die Einhaltung der genannten Fristen verantwortlich. Bei
Nichteinhaltung tragt er alle sich daraus ergebenden Konsequenzen. Preisauskiinfte sind nur bei sofortiger
Buchung garantiert. Gerne Gbernimmt TC Group die Reservierung eines Sitzplatzes, sofern dieses mdglich ist.
Eine Sitzplatzreservierung kann jedoch seitens TC Group nicht garantiert werden. Gleiches gilt fur die
Registrierung des Tickets im Rahmen von Vielfliegerprogrammen. Selbstbuchungen tber ein Selbstbuchungstool
werden keiner zusétzlichen Kontrolle durch TC Group Mitarbeiter unterzogen und werden sofort automatisiert
ausgestellt. Alle offerierten Flugzeiten und Tarife verstehen sich vorbehaltlich Anderungen seitens der
Leistungstrager und sind gultig bis auf Widerruf. Sie enthalten keine Information Uber die vereinbarten Kosten der
Besorgungsleistung durch TC Group. Buchungen durch das TC Group Selfbooking Tool, unterliegen
gesonderten Regelungen. Selbiges gilt auch fir Gruppenbuchungen. Fir Kunden, die ein regelmaBiges
Geschéftsverhalinis mit TC Group haben, gilt, dass die mit der Bestellung verbundenen TC Group-Kosten und die
allgemeine Bearbeitungsweise des Geschéftsfalls den buchenden Mitarbeitern bekannt sind. Gleiches gilt auch
fur Privatbuchungen der Mitarbeiter des Kunden. Grundsatzlich wird in der Bestellung davon ausgegangen, dass
dem Besteller die jeweils glltigen Reiserichtlinien bekannt sind, d.h. davon abweichende Buchungen gelten fir

TC Group als autorisiert.
TIME LIMIT UND TICKETAUSSTELLUNG

Unter Time Limit versteht man die Festlegung eines Zeitpunkts, an dem das Ticket spatestens ausgestellt werden
muss. Es kann vorkommen, dass Airlines friihere Ticketausstellungen verlangen, Uber die Sie von TC Group
informiert werden. Erfolgt keine rechtzeitige Freigabe zur Ticketausstellung, Gbernimmt TC Group keine Haftung
fir eventuelle Mehrkosten. Bei fast allen Tarifen wird das Time Limit durch feste Vorausbuchungsfristen von den
Airlines definiert und von TC Group bekanntgegeben. Die Ticketausstellung erfolgt jedoch nur nach Fixbestellung
(in Schriftform empfohlen) des Kunden wéhrend der Birodffnungszeiten! Auch mdindliche Informationen zur
Ausstellung bzw. Stornierung eines Tickets gelten als vereinbart und sind bindend. Tarifstand ist das jeweilige
Versanddatum der Bestétigung. Mit der Zusage fiir die Ubermittlung der Flug- oder Reisebestitigung geht der



Kunde mit dem Reiseblro einen Vertrag ein, fir den die bei der Bestatigung vereinbarten Konditionen der
Leistungstréager und von TC Group gelten. Bei Firmenkunden genlgt ein Hinweis auf die Art des Tarifes, da die
Bedingungen den Firmen und deren Mitarbeitern in der Regel vorliegen und durch regelméaBiges Buchen bekannt
sind. Der Kunde erhalt per Mail einen elektronischen Passenger Receipt, der bei der Reise mitzufiihren ist. Alle
genannten Tarife verstehen sich zzgl. der mit BTU vereinbarten Service-/Handling Fee und Ticket Service Charge
(TSC). Die Airline Segment Fees und die CRS Systemgebiihr werden separat verrechnet.

ZUSTELLUNG, UBERMITTLUNG VON DOKUMENTEN UND DEREN KOSTEN

Wo es mdglich ist, werden Reisedokumente elektronisch lbermittelt. TC Group wird den Kunden vorher unter
Nennung der ungeféhren Zustellkosten auf die Weiterbelastung hinweisen, wenn keine andere Regelung durch
den Vertrag fixiert wurde. TC Group ist fir den Verlust von Reisedokumenten (Tickets, Visa, etc.), die von TC
Group per Post oder Uber Kurierdienste zugestellt werden oder an TC Group Ubermittelt werden, nicht
verantwortlich. Das Reiseblro haftet in diesen Fallen auch nicht fiir die Folgen einer verspéateten Zustellung.

UBERPRUFUNG AUF VOLLSTANDIGKEIT / RICHTIGKEIT

Der Kunde ist verpflichtet, die Reiseunterlagen sofort nach Erhalt auf Vollstdndigkeit und Richtigkeit zu
Uberprifen. Dazu gehért u.a. auch die Nachfrage nach Visa- und Impfvorschriften fir die bereisten Lander.
Visainformationen seitens TC Group beziehen sich immer auf Osterreichische Staatsblrger (siehe
http://visum.at/portal ?login=btuallgemein). Uber erforderliche Impfungen informieren Sie sich bitte beim Institut fiir
Reise und Tropenmedizin (www.tropeninstitut.at). Bitte beachten Sie die Einreisebestimmungen
(https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/ reiseinformation/) und prifen Sie die Giltigkeit Ihrer Reisedokumente!
Fir Notfdlle haben Sie die Mdglichkeit, sich auf der Seite des BMEIA zu registrieren
(http://www.reisereqgistrierung.at/)

NUTZUNG VON FLUGTICKETS Fir die Nutzung von Flugtickets gelten die IATA-Standardkonditionen der
Airlines. Diese besagen u.a., dass Flugtickets nur in kontinuierlicher Reihenfolge der Flugcoupons abgeflogen
werden durfen. Der Verzicht auf das Abfliegen einer Teilstrecke seitens des Kunden kann daher zu einem Storno
oder einer Tariferhéhung fihren (die eine Nachbelastung zur Folge hat). Dies gilt ebenso, wenn Passagiere sich
an Umsteigeorten langer als gebucht aufhalten, insbesondere dann, wenn diese Orte im Ticket ausdricklich als
“Transit* gekennzeichnet sind. Weiters kann es aus Kostengriinden sinnvoll sein, getrennte Tickets fir eine Reise
zu kaufen. Die sich daraus ergebenden Nachteile (z.B. Verspatungen, Durchchecken, Gepéacktransport) sind dem
Reisenden bekannt. TC Group und auch die Airline Gbernehmen keine evt. Mehrkosten oder Haftung fiir den
Weitertransport bei ungeplanten Veréanderungen. TC Group hat keine Information Uber die Nutzung bzw.
Nichtnutzung von gekauften Tickets. Airlines tberpriifen Buchungen nach Kriterien der IATA Resolution 830a und
belasten z.B. im Falle von ,No Shows" Reisebiros im Nachhinein mit Bearbeitungsgebihren, die wir an Sie
weiterreichen. TC Group bemuht sich, den Kunden bei rechtzeitigem Vorliegen einer Information (wahrend der
TC Group-Offnungszeiten) zur Verdnderung der Reisedaten zu informieren. Voraussetzung dafiir ist das
Vorliegen von vollstdndigen Kontaktangaben zum Reisenden (z.B. Tel-Nummer und Mail). Eine
Informationspflicht iber die Absage/Anderung von Reisen oder Strecken besteht fiir TC Group nicht, sie verbleibt

beim Reisenden.
BAHNRESERVIERUNGEN

TC Group beauftragt einen Sublieferanten mit dieser Besorgungsleistung. Sitzplatzreservierungen bei der OBB
werden von TC Group nach Ihren Wiinschen vorgenommen. Das System der Bahn lasst jedoch keine bestimmte
Platzwahl zu, sondern nur die Eingabe eines Sitzplatzwunsches, der nicht immer erfillt werden kann. OBB-



FAHRKARTENRUCKGABE / RUCKGABE VON PARKKARTEN Nach Ausstellung kénnen Bahnkarten nicht mehr
kostenlos umgebucht oder storniert werden. Die Fahrkarte kann erst gutgeschrieben werden, wenn sie dem
Reisebiiro im Original vorliegt. Dabei werden die von der Bahn festgesetzten Bearbeitungsentgelte abgezogen.
Fir im Rahmen von Business Cards gekaufte Fahrscheine gelten andere Regeln. Mit der Zustellung des Tickets
geht die Haftung fiir dieses Dokument auf den Passagier bzw. dessen Firma tber. Bei Verlust des Tickets haftet
diese(r) in Héhe des Bahnpreises im Dokument. Bei Verlust von Bahnkarten ist kein Ersatz seitens der OBB
mdglich. Parkwertkarten fiir den Flughafen Wien kénnen nicht zurlick genommen werden.

CHECK IN ZEITEN

Die Einhaltung der notwendigen Check-In-Zeiten obliegt dem Passagier. Ein Web-Check-In sollte vom Kunden
selbst vorgenommen werden. Das Reisebdiro ist fur die PUnktlichkeit der angegebenen Anreiseverbindungen zum
Flughafen nicht verantwortlich. Bitte planen Sie auch Zeit fiir die Sicherheitskontrollen an den Flughé&fen ein.

RUCKERSTATTUNG VON TICKETS (REFUNDS)

TC Group muss Uber die Nichtnutzung von elektronischen Flugcoupons aktiv informiert werden, wenn diese zur
Refundierung eingereicht werden sollen. Teilbeniitzte Tickets und Kulanzlésungen missen meist bei den
Fluggesellschaften eingereicht werden, die sich einen Bearbeitungszeitraum bis zu 6 Monate vorbehalten. TC
Group erhélt keine Information Uber die tatsdchlich erfolgte Ruckerstattung der eingereichten Betrage.
Refundierungen werden von Airlines nicht kostenlos durchgefiihrt. Die Gebiihren der Fluggesellschaften variieren
nach Aufwand, TC Group tritt nur als Vermittler auf und verrechnet diese inkl. einer Handling Fee weiter.

SELF BOOKING ENGINE TC Group stellt seinen Kunden auf Wunsch ein Selfbooking Tool im Internet zur
Verfligung. TC Group tritt nur als Systembereitsteller und Ticketing Agent auf und Ubernimmt keine Haftung
hinsichtlich  Preisdarstellung, Einhaltung von Buchungs- und Tarifbedingungen sowie Eingaben zur
Datenverarbeitung und zur Zahlungsform. Nachbelastungen der Airlines werden an den Kunden weitergereicht.

HOTELRESERVIERUNGEN

Bei Hotelreservierungen werden die Preise zum Zeitpunkt der Buchung fir die gebuchte
Zimmerkategorie/Leistung (z.B. inkl. o. exkl. Frihstiick) bekannt gegeben. Fur mégliche zusétzliche Gebulhren
und Steuern wie z.B. lokale Taxen, gesetzliche MwSt., Service Charges und deren evil. Erhéhung sowie
Zusatzleistungen haftet TC Group nicht. Es ist allgemein Ublich, dass Hotels die Reservierung nur bis
16.00h/18.00h halten, falls diese nicht mit einer Kreditkarte garantiert wurde. TC Group weist den Kunden darauf
hin, soweit dies bei der Buchung angezeigt wird. Sofern der Kunde die Reservierung nicht mit einer Kreditkarte
garantiert, ist er fir die Einhaltung dieser Check-In-Frist selbst verantwortlich. Auf besonderen Wunsch des
Kunden biirgt TC Group beim Hotel flr die Einhaltung der obigen Frist. Dies erfordert eine schriftliche Zusage des
Kunden an TC Group. Sollte der Kunde die so garantierte Reservierung nicht einhalten, so hat er alle daraus
entstehenden Konsequenzen/Kosten zu tragen. Sofern das Hotel TC Group Kosten in Rechnung stellt, belastet
TC Group die Gebuhren inkl. einer TC Group-Bearbeitungsgebiihr an Sie weiter. Bei Buchung von Tagungen und
Gruppen in Hotels gelten die speziellen Tagungsbedingungen des einzelnen Hotels, die wir lhnen mit der
Buchung Gbermitteln.

MIETWAGEN-RESERVIERUNGEN

Bei Mietwagenbuchungen kann jeweils nur eine Fahrzeugkategorie gebucht werden. Jede Kategorie beinhaltet
Fahrzeuge unterschiedlicher Hersteller in einer ungeféhr gleichen TypengréBe. Eine Reservierung eines
bestimmten Fahrzeugtyps wird von TC Group an die Mietwagen-Station weitergeleitet, ist jedoch nicht Bestandteil



der Reservierungsbestétigung durch TC Group. Sofern TC Group einen Mietwagen-Voucher mit dem Vermerk
“Full Credit* ausstellt, haftet der Kunde gegentber TC Group bis zum Gesamtbetrag. Bitte vergewissern Sie sich
bei Buchung Uber Ausstattung und Versicherung. Fiir die bei der Ubernahme vertraglich fixierten Leistungen ist
der Kunde verantwortlich. |

INFORMATIONEN UND EINREISEBESTIMMUNGEN / VISUM Die Kenntnisse zu den Einreisebestimmungen
sowie zur Giltigkeit der Reisedokumente obliegen dem Reisenden. Auf Aufforderung informiert TC Group in der
Annahme, dass es sich beim Reisenden um einen &sterreichischen Staatsblrger handelt. Sollte der Reisende
kein Osterreichischer Staatsbiirger sein, so ist der Buchende verpflichtet, dies bei der Buchung mitzuteilen.
Voraussetzungen fiir die VISA-Besorgung durch TC Group bzw. dessen Sublieferanten: - Die notwendigen
Dokumente werden vollstdndig und rechtzeitig Ubergeben. - Alle genannten Fristen gelten ab Erhalt der
Dokumente. - Die Besorgungsgeblhren gelten ab/bis Erhalt der Dokumente und exkl. Kosten des Visums.

HAFTUNG / BESCHWERDEN TC Group haftet lediglich bei eigener pflichtwidriger, vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Vertragsverletzung. Es wird folglich keine Haftung fir Schaden, Verluste, Nichteinhaltung von
Terminen etc. Ubernommen, die durch einen Mangel einer Gber TC Group gebuchten Leistung entstehen. TC
Group ist nicht fir Folgekosten von Flugausféllen, egal welcher Ursache, verantwortlich. Hiermit
zusammenhangende ergénzende Beauftragungen werden an den Kunden weiter verrechnet. Fir den Fall, dass
die Uber TC Group gebuchten Leistungen aus Griinden nicht erbracht werden, die von TC Group nicht zu
verantworten sind (z.B. Uberbuchung, hdhere Gewalt, Verspatungen oder Streik), hat der Kunde direkt mit dem
Leistungstrager zu verhandeln, wie sein Beférderungsanspruch umgesetzt wird. Reklamationen muissen
grundsétzlich vor Ort vorgebracht werden, um dem Leistungstrager die Mdglichkeit der Nachbesserung zu
ermdglichen. Die etwaige Haftung regelt sich ausschlieBlich nach den ABB/AGB des Leistungstrédgers sowie im
Falle einer vermittelten Luftbeférderung erganzend nach den gesetzlichen Bestimmungen des
Luftverkehrsgesetzes fir inlandische Flige und soweit auf den jeweiligen Flug anwendbar den Vorschriften des
Warschauer Abkommens, respektive des Montrealer Ubereinkommens. Mit Ausnahme von grober Fahrlassigkeit
ist die Haftung des Reisebiiros im Einzelfall auf den Wert der zugrunde liegenden Reiseleistung beschrénkt. TC
Group haftet nicht fur die Richtigkeit/Aktualitat personlicher Daten, die im Rahmen von APIS (Advance Passenger
Information System) mit der Flugbuchung an die Airlines Ubermittelt werden. TRANSAKTIONSGEBUHR
(HANDLING FEE) TC Group hebt fir die Dienstleistung der Bearbeitung lhrer Reisebuchungen bzw. fiir die
Ausstellung von Flugtickets eine Transaktionsgebihr ein. Die Héhe dieser Handling Fee richtet sich nach der Art
der Serviceleistung und/oder der Vertragsvereinbarung mit TC Group. TC Group ist berechtigt, fiir zusatzliche
Serviceleistungen, die unterjahrig neu angeboten werden und die durch Mitarbeiter des Kunden beauftragt
werden, diese zu verrechnen. Eine Liste dieser allgemeinen Gebuhren wird auf Anfrage zur Verfli-gung gestellt.
Ancillary Leistungen der Airlines werden bei Beauftragung durch den Besteller gebucht und verrechnet. N&here
Informationen erhalten Sie bei | bei TC Group. TC Group behélt sich vor, zusatzliche Geblhren fir eine
Mehrleistung zu verrechnen, wenn der durch den Kunden veranlasste Arbeitsaufwand Uber das anfanglich
definierte MaB bzw. Gber den Ublichen Aufwand hinaus wéachst (z.B. Rechnungskopien, Sonderreports). Alle
Gebuhren verstehen sich pro Transaktion, gegebenenfalls zzgl. MwSt. bzw. pro Abrechnungseinheit. Die Ticket
Service Charge (TSC), die CRS Systemgeblhr und die Segment Fees werden, wenn vorhanden, nach Vorgaben
der IATA getrennt auf der Rechnung angeflihrt. Mitarbeitern von Firmenkunden sind die Konditionen flr die
Buchung auch fiir lhre Privatreisen bekannt. Die Vergitungen, Preise und Kosten werden wertgesichert erhalten.
Die Wertsicherung richtet sich nach dem von Statistik Austria monatlich verlautbarten Verbraucherpreisindex
2000 oder dem an seine Stelle tretenden Folgeindex. Eine sich allenfalls ergebende Erhéhung der Vergitungen,
Preise und Geblhren erfolgt unter Einhaltung einer vormonatlichen Ankindigung zum Jahresanfang oder
Halbjahr eines Kalenderjahres.



ZAHLUNGEN

Alle Rechnungen fiir Geschaftsreisen sind bei Ubergabe der Dokumente fillig bzw. es ist eine andere
Bezahlungsform vertraglich vereinbart. Die Bezahlung erfolgt standardmaBig Uber eine (Firmen-) Kreditkarte, die
bei Bestellung erfragt wird bzw. die vorliegt. Eine Zahlung ,auf Rechnung” setzt eine gesonderte Vereinbarung
voraus. In Ausnahmen wird bei Barzahlung eine Kreditkarte zur Sicherstellung verlangt. Hierbei gelten die
Zahlungsfristen der Kreditkartenunternehmen. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Buchungsbedingungen unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen hiervon unberihrt.
Gerichtsstand ist Wien.

DATENSCHUTZ

Die TC Group verpflichtet sich, Daten ausschlieBlich im Rahmen der Auftrdge des Kunden zu verwenden. Dabei
wird TC Group auch das Recht eingerdumt, die Daten an Dritte, die im Rahmen der Auftragserteilung Dienste
Ubernehmen, weiterzugeben. Informationen werden nur an autorisierte Personen des Unternehmens
weitergegeben. Der Datenaustausch mit Leistungserbringern im  Rahmen der gewdhnlichen
Unternehmenstatigkeit von TC Group wird durch den Kunden akzeptiert. Das Unternehmen ist fiir die rechtliche
Aufklarung fir seine Reisenden verantwortlich.

VEREINBARUNGEN MIT TC Group

Diese Bedingungen haben auch ohne individuelle Vereinbarung mit TC Group Gultigkeit. Erganzend gelten die
Regelungen der direkten Vereinbarung zwischen Kunde und BTU sowie des jeweiligen Service Level
Agreements. Tourism Concepts -Unternehmen flr Touristik& Marketing GmbH, Postadresse Walfischgasse
6/1/330, A-1010 Wien | FN 219113a | www.tourismconcepts.com. Kein Mitarbeiter von TC Group ist berechtigt,

Bestimmungen dieser Buchungsbedingungen zu erganzen, abzuéndern oder aufzuheben. Ergdnzend gelten die
jeweiligen Bedingungen der Leistungstrager, der IATA sowie die ARB, in Auszligen auf
www.tourismconcepts.com/AGB, veréffentlicht. Stand 08/16




